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Inledning

Enligt arbetsmiljolagen, SFS 1977:1160 och Arbetsskyddsstyrelsen foreskrifter AFS 1999:7,
beskrivs krisstod som det psykiska och sociala omhidndertagandet som behover vidtas 1
samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande allvarliga hindelser som kan utlosa
krisreaktion. Pé varje arbetsstélle skall det finnas beredskap och rutiner for forsta hjdlpen som
behdvs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och sérskilda risker.

Forsta hjalpen

Med forsta hjdlpen menas de hjédlpinsatser som maste genomforas direkt da en person blivit
skadad eller akut sjuk, hélla en person vid liv fram till att ambulansen kommer eller att minska
skadorna. Forsta hjdlpen innebér ocksa att se till att den skadade eller sjuke kommer under
vard.

Krisstod

Med krisstdd menas det omedelbara omhédndertagandet av en person i kris i form av till
exempel avlastningssamtal, samt eventuella efterfoljande professionella insatser. Detta
dokument fokuserar runt krisstod.

Mal
I hindelse av kris ska anstillda inom Pited kommun 3 ett bra krisstod.

Samordningsgrupp — Utsedda representanter fran respektive forvaltning. Dessa personer
aterfinns 1 bilaga 2. Deras uppgift dr att samordna utbildning till férvaltningarnas krisgrupper,
sammanstélla och revidera denna riktlinje samt finnas som en extra resurs nér forvaltningarna
behover det.

Krisgrupp — dr av forvaltningen utsedda personer som ar utbildade i1 samtalsstod, forsta hjilpen
och hjért- och lungrdddning for sin egen forvaltning.

Riskbedomning inom verksamheten
Forvaltningschefen ansvarar for att genomfora en riskbedomning i sin verksamhet vart fjarde
ar. Denna ska dokumenteras i bilaga 1.

Utbildning/kunskap

For att ingé 1 samordnings- och krisgruppen krédvs en dags utbildning i krisstdd samt forsta
hjélpen och hjért- och lungraddning.

Direfter en mdjlighet till &rlig repetitions utbildning. Denna utbildning boér ske 1 maj manad
och samordnas av ansvarig for samordningsgruppen.

Det dr forvaltningschefen som ansvarar for att all personal, ny som gammal, har vetskap och
grundldggande utbildning om vart forstahjélpen utrustning finns, hur man anvénder den samt
hur man larmar, bade internt och externt. Det ska dven vara allméint kint vart denna
krishanteringsplan finns.



% Pitea Kommun Sid 2

Vid handelse
Larma 112
Vid akuta hindelser med kroppsskada.

Sammankallande

Om négon far kinnedom om en héndelse som kan motivera att krisgruppen sammankallas, ska
denne omedelbart underritta den drabbades ndrmsta chef. Chefen bedomer liget och om behov
finns inkalla berdrd personal ur krisgruppen for vidare atgidrder. Var och en av dessa har rétt att
sammankalla den del av krisgruppen som initialt anses behdvas. Dérefter informeras
forvaltningschefen.

Larma krisgruppen

Enligt larmlistan (bilaga 3) till forvaltningens krisgrupp. Om denna grupp inte finns tillgénglig,
eller sjdlva dr drabbade, larmas en eller flera samordnare ur samordningsgruppen (bilaga 2).
Dessa kan i sin tur larma sina krisgrupper.

Krisgruppen - beddoma laget och inleda initiala atgarder/behov.
Allas ansvar — det ligger i alla anstélldas intresse att vdrna om varandras psykosociala hélsa.

“Tystnadsplikt”
Tystnadsplikt radder fran krisgruppens sida sd vida inte annat dverenskommit med drabbad.

Information

Intern information

I samforstand med drabbad ska 6verenskommelse ske om vad som ska delges till dvrig i
personalen. Om dverenskommelse gors med att ga ut med information till Ovriga anstillda &r
det avdelningschef som informerar enligt 6verenskommelse inom organisationen.
Informationsméte bor héllas vid storre hdndelser. Den drabbades chef d4r sammankallande for
dessa informationsmdoten.

Extern information
Den drabbades chef har mediaansvar. Vid behov anvénds forvaltningens kommunikator.
Viktigt att tinka pa &r:

e Samverka runt vilken information som gér ut sa att samma information gar ut i samtliga

kanaler.
e En person som skoter kontakten med media

Utredningsskyldighet
Forutom sin utredningsskyldighet ska arbetsgivaren underritta Arbetsmiljoverket nr:
e ectt olycksfall eller ndgon annan skadlig inverkan i arbetet har lett till dodsfall,

e ctt olycksfall eller ndgon annan skadlig inverkan i arbetet har lett till en svérare personskada,
o ectt olycksfall eller ndgon annan skadlig inverkan i arbetet drabbat flera anstillda,
e ctt tillbud i arbetet inneburit allvarlig fara for liv eller hélsa.
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Dokumentation om handelsen
Dokumentations bor ske utifran mall. Se bilaga 4

Anhoriglista

Finns i Krishanteringspdrmen hos respektive verksamhet. Denna parm ska forvaltas av en
specifik funktion och finnas tillgénglig for den drabbades chef. Personuppgiftslagen géller.
Denna lista uppdateras av administratdren pa respektive verksamhet arligen.

Uppfoljning med den krisdrabbade

Respektive chef avgor och kan radgéra med krisgrupp hur uppfoljning ska ske utifran varje
héndelse.

Hjalp till krisgruppen
Se bilaga 5



